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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGCAO
A TRIIBO TE LEVA PARA O THE TOWN
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N° 04.026316/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: TD - POWER INFORMATICA LTDA

Endereco: GUAPIACU Numero: 5

Bairro: VILA CLEMENTINO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04024-020
CNPJ/MF n°: 07.776.469/0001-66

1.2 - Aderentes:

Raz&o Social:TRIIBO TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDAEndereco: GUAPIACU Ndmero: 5 Complemento: SALA 5
Bairro: VILA CLEMENTINO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04024-020

CNPJ/MF n°:29.689.828/0001-80

2 - MODALIDADE DA PROMO(;AO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
17/04/2023 a 28/08/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
17/04/2023 a 23/08/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
14 - Objeto da promocéo:

Promover o aplicativo Triibo incentivando sua utilizag&do por parte dos usuarios na plataforma Triibo.

15 - Indicacéo da quantidade, descricdo detalhada e valores unitario e total dos prémios.

Quantidade Descricédo Valor Unidade (R$) Valor total (R$)
8 ingressos Ingressos parao festival The Town R$770,00 R$6.160,00
12 vouchers Vouchers para compras no site R$500,00 R$6.000,00

www.marketplace.triibo.com.br
TOTAL R$12.160,00
16 - QUANTIDADE DE SERIES

16.01 — Seréo emitidas 4 (quatro) séries durante toda a promogéo emitida na respectiva data de inicio do periodo de participagdo, compostas
cada uma de 100.000 (cem mil) nimeros de ordem, compreendidos de 00.000 a 99.999.

Periodo de participagéo Data do Sorteio Data da apuracao Qtide. de clientes contemplados
12 00h00 do dia 17/04/2023 20/05/23 22/05/23 5
até as 23h59 do dia 17/05/2023

2200h00 do dia 18/05/2023 24/06/23 26/06/23 5
té as 23h59 do dia 21/06/2023

32 00h00 do dia 22/06/2023 22/07/23 24/07/23 5
até as 23h59 do dia 19/07/2023
4°00h00 do dia 20/07/2023 26/08/23 28/08/23 5
até as 23h59 do dia 23/08/2023

17 —Ordem de distribuicdo dos prémios

Ordem de distribuicdo dos prémios
MES 05 - MAIO
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Data da

Ordem de

Descricdo de cada prémio

Valor unitario

apuracao contemplagcao

o3 |svoucnEr | LUSUCHERPARACOPRASIOSITE | 00
divszs |wvoucHER | LYOUCHERPARACONPRASNOSTE | g
avszs [svoucuen | LUQUCHERPARACONPRASIOSITE | nsso00
MES 06 - JUNHO

E;;?aigo (?c:gt(?en;z‘;éo Descricdo de cada prémio Valor unitario
260623 |FVOUCHER | {a o ol aCe TRIBOCOMER | ROS0000
ooszs  |wvoucnen | LUSUCHERPARACONPRASIOSITE | rsso00
26/06/23 50 VOUCHER 1VOUCHER PARA COMPRAS NO SITE R$500,00

WWW.MARKETPLACE.TRIIBO.COM.BR

MES 07 - JULHO
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Data da

Ordem de

Descricdo de cada prémio

Valor unitario

apuracao contemplagcao

2407123 |FVOUCHER |\ iiote o) nce TRIBO.COMBR | RS900.00
otz |evoucHn | LUOUCHERPARACONPRASNOSTE | ngson o
24/07/23 50 VOUCHER 1VOUCHER PARA COMPRAS NO SITE R$500.00

WWW.MARKETPLACE.TRIIBO.COM.BR

MES 08 — AGOSTO

Data da Ordem de . A s
= . Descricdo de cada prémio Valor unitario
apuracéo contemplacéo
1 INGRESSO PARA O FESTIVAL THE
o]
A LMESEE) TOWN 2023 EM SAO PAULO — CAPITAL REF AT
1 INGRESSO PARA O FESTIVAL THE
o}
ALY 2°INGRESSO TOWN 2023 EM SAO PAULO — CAPITAL REHAUL
1VOUCHER PARA COMPRAS NO SITE
(o}
AR CRCEELER WWW.MARKETPLACE.TRIIBO.COM.BR RS
1VOUCHER PARA COMPRAS NO SITE
o}
AR SRCEE A WWW.MARKETPLACE.TRIIBO.COM.BR REBOTHIL
28/08/23 50 VOUCHER 1VOUCHER PARA COMPRAS NO SITE R$500,00

WWW.MARKETPLACE.TRIIBO.COM.BR

18 -PREMIAGCAO TOTAL

Quantidade total de prémios

19. SOBRE OS INGRESSOS
19.1. Os ingressos seréo disponibilizados das seguintes maneiras:
1ingresso para o festival The Town no dia 02 de setembro de 2023.
2 ingressos o para festival The Town no dia 03 de setembro de 2023.
2 ingressos o para festival The Town no dia 07 de setembro de 2023.
1lingresso o para festival The Town no dia 09 de setembro de 2023.
2 ingressos o para festival The Town no dia 10 de setembro de 2023.
19.2. Cada participante podera ganhar apenas 1 ingresso ou 1 voucher nessa promocéao comercial.
19.3 A ordem de distribuicdo dos ingressos acontecera conforme forem ocorrendo os sorteios.

19.4. O ganhador (a) do ingresso podera escolher o dia que pretende ir ao festival de acordo com a data em que este foi sorteado e com a

Valor total da premiagéao
R$12.160,00

disponibilidade de ingressos por data dos shows.
20. DO CLUBE DE ASSINATURAS V.I.P TRIIBO

20.1 O Clube de assinatura V.I.P da Triibo oferece uma experiéncia diferenciada para os usuérios assinantes, com uma area V.I.P no

aplicativo que da acesso a contelidos, servicos e promogdes exclusivas em estabelecimentos comerciais.

20.2 O Clube de assinaturas V.I.P da Triibo custa R$9,90 (nove e noventa) mensal e da ao direito a todos 0s usuarios assinantes mais 10
cupons com nimeros da sorte por més para concorrer aos prémios dessa promogdao, além de 90 (noventa) pontos Triibo que poderao ser

convertidos em compras no aplicativo Triibo e no site www.marketplace.triibo.com.br.
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21-0S PREMIOS NAO PODERAO SER CONVERTIDOS EM DINHEIRO.

22 - Descricédo detalhada da operacgéao:

Estapromocéo é valida para o periodo de 17/04/2023 até 23/08/2023.

23. Condicdes para participar: A presente promocéo é aberta ao publico em geral, podendo participar as pessoas fisicas, maiores de
18 (dezoito) anos residentes no territério nacional respeitados os termos e condi¢gdes estabelecidas neste regulamento.

23.1. A participagao na presente Promoga&o € voluntaria, gratuita e implica na aceitagdo total eirrestrita dos termos e condi¢gdes do
presente Regulamento.

23.2. Ler e aceitar este Regulamento, por tal ato submetendo-se de formairretratavel e irrevogavel atodos os respectivos termos e
condicdes.

23.3. Cada participante s6 podera ganhar um prémio por sorteio de acordo com o periodo do sorteio em que houve a sua
participagéo.

23.4. E permitida a participagdo para maiores de 18 (dezoito) anos.

23. NAO ESTA INCLUSO NOS PREMIOS DESSA PROMOGAO

23.1. Despesas de deslocamento para a cidade de Sao Paulo onde acontece o festival, por exemplo: carro, avido, dénibus e etc.

23.2. Despesas com hospedagem para os ganhadores dos ingressos, por exemplo: hotel, hostel, airbnb, penséo e etc.

24. Sédo elegiveis a participagdo da campanha:

24.1. S&o elegiveis a participagdo da campanha os usuarios que tém cadastro ou fizerem o cadastro durante o periodo de
participagdo da promocgdo. O cadastrado na plataforma Triibo poderéa ser realizado pelo aplicativo Triibo (disponivel para download
lojas Apple Store e Google Play) ou no site: www.triibo.com.br

24.2. Os usuérios deverdo utilizar funcionalidades do aplicativo com regularidade, sendo bonificados com cupons com nameros da
sorte que dardo direito a participagdo do sorteio vigente na data de utilizag&o.

24.3 O participante que utilizar o aplicativo mobile Triibo pelo menos uma vez por semana, teradireito a 01 (um) cupom com senha
da sorte para participar do sorteio.

24.4 A Triibo disponibilizara no aplicativo dois questionarios de pesquisa por semana durante o periodo de participagdo da
promocé&o identificados como “A TRIIBO TE LEVA PARA O THE TOWN” com temas diversos para que os participantes respondam e
ganhemcupons com nimeros da sorte.

24.4 O primeiro questionario ficara disponivel a partir das 13:00h do sexto dia do periodo (segunda-feira) até as 23:59h do dia
seguinte (terca-feira). O segundo questionario ficara disponivel a partir das 13:00h do nono diado periodo (quinta-feira) até as 23:
59h do dia seguinte (sexta-feira).

24.5 Os questionarios serdo disponibilizados todas as segundas e tercas-feiras e as quintas e sextas-feiras durante o periodo de
participacdo da promogao.

6. O usuario recebera 01 (um) cupom com numero da sorte para participar do sorteio por cada questionario respondido. Os
usuarios deverdo ficar atentos para a disponibilizacdo dos questionarios através de notificagbes no aplicativo Triibo e
poderdo responder uma Unica vez cada questionario diferente disponibilizado. Os nimeros da sorte serdo concedidos
independente do teor das respostas dos usuarios.

7. Os participantes que comprarem no Marketplace Triibo pelo aplicativo Triibo ou diretamente no site www.marketplace.triibo.
com.br, terdo direito a 2 cupons com numeros da sorte a cada R$50,00, (cinquenta reais) em compras para participar do
sorteio do periodo em que houver a confirmagao do pagamento. Para a identificacdo correta do participante o mesmo devera
informar no Marketplace CPF e nimero de celular idénticos aos cadastrados na plataforma Triibo.

8. Usuarios que fizerem parte do Clube de Assinaturas V.I.P da Triibo, pagando mensalmente o valor de R$9,90 (nove e
noventa) ganhardo 10 (dez) cupons com numeros da sorte para concorrer aos prémios dessa promogcdono momento em que
realizarem a primeira assinatura e todas as vezes que fizerem a renovacdo do plano durante os meses da promogao
comercial.

9. O usuario que fizer parte do Clube de Assinaturas V.I.P da Triibo ganhara 90 (noventa) pontos Triibo que poderdo ser
convertidos em compras de produtosdisponiveis no aplicativo Triibo e no site www.marketplace.triibo.com.brsempre que
realizar a primeira assinatura e todas as vezes que fizer a renovagdo do Clubede Assinaturas V.I.P.durante os meses da
promocgao comercial.

10. Todos os cupons com numeros da sorte gerados serdo armazenados na carteira do aplicativo do usuério com aidentificacéo
do sorteio correspondente, de forma a permitir que o usuéario confira a quantidade de cupons recebidos e os nimeros da
sorte correspondentes. Além disso, o usuario receberd uma notificagdo a cada cupom gerado, podendo acompanhar a
ocorréncia dos eventos que resultam no recebimento de cupons com nimeros da sorte.

25. Os nimeros com senhas da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma concomitante, aleatéria e equivalente, reforgando-se que
somente um nimero da sorte sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiagdo por parte do contemplado, desde que
cumpridos todos os requisitos constantes do presente regulamento.

25.1. Os prémios sdo pessoais e intransferiveis, cabendo Gnico e exclusivamente aos contemplados.

5. O contemplado reconhece e concorda que as obrigacées da PROMOTORA DA PROMOGCAO se encerram com a entrega do prémio
nos termos deste Regulamento.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
4

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURAGAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 22/05/2023 13:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 17/04/2023 00:01 a 17/05/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 20/05/2023

ENDEREGO DA APURAGAO: RUA GUAPIAGU NUMERO: 5 COMPLEMENTO: CASA BAIRRO: VILA CLEMENTINO
MUNICIPIO: S&o0 Paulo UF: SP CEP: 04024-020

L OCAL DA-ARL IDA(“EF\: Auditério

Péagina 4 de 8


http://www.triibo.com.br/
http://www.marketplace.triibo/
http://www.marketplace.triibo.com.brsempre/

PREMIOS

Valor

Valor Total

Série

Série

Quantidade Descricéo RS RS Inicial Final Ordem
VOUCHERS PARA COMPRAS NO SITE WWW.MARKETPLACE.
3 TRIIBO.COM.BR 500,00 1.500,00 0 0 1
5 INGRESSOS PARA O FESTIVAL THE TOWN 2023 EM SAO PAULO - 770,00 1.540,00 0 0 5
CAPITAL
DATA: 26/06/2023 13:10
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 18/05/2023 00:01 a 21/06/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 24/06/2023
ENDERECO DA APURA(;AO: RUA GUAPIACU NUMERO: 5 COMPLEMENTO: CASA BAIRRO: VILA CLEMENTINO
MUNICIPIO: S&do Paulo UF: SP CEP: 04024-020
LOCAL DA APURACAO: Auditério
PREMIOS
. - Valor | Valor Total Série Série
Quantidade Descricéo RS$ RS$ Inicial Final Ordem
5 INGRESSOS PARA O FESTIVAL THE TOWN 2023 EM SAO PAULO - 770,00 1.540,00 1 1 1
CAPITAL
VOUCHERS PARA COMPRAS NO SITE WWW.MARKETPLACE.
3 TRIIBO.COM.BR 500,00 1.500,00 1 1 2
DATA: 24/07/2023 13:15
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 22/06/2023 00:01 a 19/07/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/07/2023
ENDERECO DA APURAQAO: RUA GUAPIACU NUMERO: 5 COMPLEMENTO: CASA BAIRRO: VILA CLEMENTINO
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04024-020
LOCAL DA APURACAO: Auditério
PREMIOS
. - Valor | Valor Total Série Série
Quantidade Descricéo R$ RS Inicial Final Ordem
2 INGRESSOS PARA O FESTIVAL THE TOWN 2023 EM SAO PAULO - 770,00 1.540,00 2 2 1
CAPITAL
VOUCHERS PARA COMPRAS NO SITE WWW.MARKETPLACE.
3 TRIIBO.COM.BR 500,00 1.500,00 2 2 2
DATA: 28/08/2023 13:20
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 20/07/2023 00:01 a 23/08/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 26/08/2023
ENDERECO DA APURA(;AO: RUA GUAPIACU NUMERO: 5 COMPLEMENTO: CASA BAIRRO: VILA CLEMENTINO
MUNICIPIO: S&o Patilo UF: SP CEP: 04024-020
LOCAL DA APURACAO: Auditério
PREMIOS
. - Valor | Valor Total Série Série
Quantidade Descrigcéo RS RS Inicial Final Ordem
2 INGRESSOS PARA O FESTIVAL THE TOWN 2023 EM SAO PAULO — 770,00 1.540,00 3 3 1
CAPITAL
3 VOUCHERS PARA COMPRAS NO SITE WWW.MARKETPLACE. 500,00 | 1.500,00 3 3 5

TRIIBO.COM.BR

10 - PREMIACAO TOTAL:
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Quantidade Total de Prémios Valor total da Promocéo R$

20 12.160,00

11 - FORMA DE APURAGCAO:

Regrade Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Serdo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e os 5 Ultimos ndmeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracéo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuragao do resultado desta Promogéo, a data da Extracdo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracéo da série:

A definicao da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro prémio da Extragédo da Loteria Federal;

NOTA: Caso o numero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o numero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragdo, devera ser adicionada a
guantidade de séries da apuracgdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuracao.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinacao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Numero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regrade Apuragédo dos Contemplados: (por Apuragéo)

Para determinagé&o do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “Numero da sorte” que coincide exatamente com o “NUmero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuracao;

Aproximacéo:

No caso de nao ter sido distribuido o “Numero da sorte” apurado ou nao atenda aos critérios de participagédo, a determinacéo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o im ediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais proximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” nao pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuracao.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel’ na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que comp8em a apuragao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancgar a série inicial ou final, buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuigdo dos nimeros da sorte:

A geracdo e distribuicdo dos niumeros da sorte devem ser feitas de forma aleatoria.

12 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

28 Local de exibicao dos prémios:

Local de divulgacao dos prémios e ganhadores www.triibo.com.br

29. Canais e formas especificas de divulgacéao institucional da promoc¢éao comercial pela midia:

Site oficial da Triibo, notificag6es pelo aplicativo, Facebook, Instagram, SMS e e-mail marketing.

30. Forma de Divulgacéo do resultado:

1. O ganhador sera notificado pelo aplicativo além de contatados pelo telefone cadastrado em seu perfil. O ganhador tera 3 dias corridos para
confirmar a sua ciéncia de que foi o ganhador do prémio. A confirmagéo podera ser realizada no email: contato@triibo.com.br. Apos a
validagao, informaremos o nome em nossa rede social e site da Triibo. Caso o ganhador néo retorne o contato em 3 dias corridos, o prémio

seré passado para o nimero acima mais proximo.

2. A divulgagédo dos ganhadores sera feita no hotsite www.triibo.com.br apés a realizagéo do sorteio, contendo a lista com o nome do
ganhador, juntamente com o nimero da sorte sorteado. A lista com o ganhador ficara disponivel no hotsite por 30 (trinta) dias corridos.

31. Prescricéo do direito ao prémio:

Conforme o Artigo 6° do Decreto n° 70.951/72, caso o contemplado nédo reclame o prémio por um prazo de 180 dias a contar da data de
apuracao da promocao comercial, o direito ao prémio caducara e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda da
Uniéo, no prazo de 10 dias.

Conforme o artigo Unico do art. 34 da Portaria 41/2008 sobre a caugéo: Quando os prémios ndo puderem ser adquiridos no prazo legal, a
pessoa juridica requerente devera realizar o depésito bancéario caucionado, perante qualquer instituigéo financeira, no valor total dos prémios,
nos termos do artigo 15 do Decreto® 70.951/72.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
32. Entrega do Prémio:

1. No prazo maximo de 03 dias, contados da data da apuragéo e divulgacao no site da promocéao, o contemplado recebera o prémio,
sem qualquer énus.

Péagina 6 de 8


http://www.triibo.com.br/
mailto:contato@triibo.com.br
http://www.triibo.com.br/

2. O participante contemplado devera apresentar e entregar, no ato do recebimento do prémio, cépia do seu RG, CPF, bem como
assinar o recibo de entrega do prémio, o qual, de posse da empresa promotora, constituird prova de entrega do prémio. O recibo de
entrega do prémio serd mantido sob guarda da empresa promotora pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s o término da promogéao.

33. Divulgacédo da Imagem do contemplado:

Ao participar da promogéo, sem nenhum custo adicional, o contemplado autoriza a Empresa Promotora a utilizar sua imagem, nome e/ou voz
por um periodo maximo de 24 meses contados da data da apuragéo.

34. Comisséao paradirimir davidas:

As davidas e controvérsias oriundas de reclamag8es dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela Promotora e persistindo a
reclamacéo, estas deverdo ser submetidas a CEPCO/CAIXA para apreciagdo e julgamento. As reclamacdes devidamente fundamentadas
poderéo ser encaminhadas ao 6rgéo local de defesa do consumidor.

35. Impedidos de participarem da Campanha:

E proibida a participagéo de sécios e gerentes da Triibo e das empresas que fazem parte do Grupo Synoro, do qual a Triibo faz parte, ou
quaisquer pessoas diretamente envolvidas com essa promogao.

36. Local onde o Regulamento estara disponivel:

Estara em destaque no site da promog¢ao: www.triibo.com.br e no aplicativo Triibo.

14 - DISPOSICOES GERAIS:

37. Disposicdes Gerais:

1. O numero do Certificado de Autorizacdo emitido pela SER constara, obrigatoriamente, de forma clara e precisa, em todo material utilizado
na divulgagdo da Promogdo, bem como no cupom a ser utilizado na promogéo e no Regulamento.

2. Aempresa deverd encaminhar & SECAP a Lista de Participantes, anexando na aba "Apurac¢fes" do sistema SCPC, os nomes e nimeros
da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participacdo e antes da extra¢é@o da Loteria.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promogéao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apurag&o/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogé&o, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promoc6es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; & exceg¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessiondria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacgédo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamag¢des dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestagdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagéo por parte do consumidor participante da promoc¢éo comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial devera obedecer as condig6es previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participacdo e antes da extracdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 10/04/2023 as 14:09, conforme
Elesranic horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador AFV.QIA.FCC
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